ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN.

Nachfolgend finden Sie die Allgemeinen Geschiftsbedingungen des ,,Ingenieurbiiros Jorg Pilgrim —
JoPi-Computer* nachfolgend ,,Verkdufer* genannt, vertreten durch den Geschiftsfiihrer
Jorg Pilgrim, Arndtstr.16b, 12623 Berlin

I. Allgemeines

1. Unsere Verkaufsbedingungen gelten ausschlieBlich.
Entgegenstehende oder von unseren Verkaufsbedingungen abweichende Regelungen des Kunden
erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hétten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.
Unsere Verkaufsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von
unseren Verkaufsbedingungen abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung an ihn
vorbehaltlos ausfiihren. Sie gelten auch fiir alle kiinftigen Geschifte mit dem Kunden, auch wenn
nicht ausdriicklich erneut darauf Bezug genommen wurde.

2. An séamtlichen technischen Informationen und Unterlagen behalten wir uns Eigentums- und
urheberrechtliche Verwertungsrechte uneingeschréinkt vor.

II. Angebot und Vertragsschluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst durch unsere
schriftliche Auftragsbestétigung oder durch Ausfiihrung der Arbeiten/Lieferung zustande.

2. An speziell ausgearbeitete Angebote halten wir uns 14 Kalendertage gebunden.

3. Miindliche Nebenabreden und Zusicherungen bediirfen der schriftlichen Bestitigung.

4. Gewichts-, MaB- und sonstige Leistungsbeschreibungen, Daten, Zeichnungen sowie
Abbildungen sind nur dann verbindlich, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

III. Preise und Lieferbedingungen

1. Unsere Preisangaben verstehen sich netto, ohne Verpackungs-, Fracht-, Aufstellungs- oder
Montagekosten ab Lager, die gesondert berechnet werden zuziiglich giiltiger Umsatzsteuer.

2. Unsere Lieferverpflichtung steht unter dem Vorbehalt vollstindiger und richtiger Belieferung
durch unseren Vorlieferanten. Wir sind zu Teilleistungen berechtigt.

3. Angegebene Lieferfristen sind unverbindlich, es sei denn, es wird ausdriicklich eine Lieferfrist
vereinbart oder von uns bestitigt. Sie beginnen mit dem Datum der Auftragsbestdtigung, jedoch
nicht vor Eingang aller vom Kunden zu liefernden Unterlagen, erforderlichen Genehmigungen
und Freigaben. Die Lieferfristen verstehen sich ab Lieferort.

4. Ereignisse hoherer Gewalt, auch wenn sie wihrend eines bereits vorliegenden Verzuges
eintreten, berechtigen uns, die Lieferung um die Dauer der Behinderung und eine angemessene
Anlaufzeit zu verlingern. Wird die Durchfiihrung des Vertrages fiir eine der Parteien
unzumutbar, so kann sie vom Vertrag zuriicktreten. Der hoheren Gewalt stehen alle Umstéinde
gleich, die dem Verkdufer die Lieferung wesentlich erschweren oder unmdoglich machen, wie
z.B. wihrungs- und handelspolitische oder sonstige hoheitliche Malnahmen, Streiks,
Aussperrungen, sowie Behinderung der Verkehrswege, und zwar unabhéngig, ob diese
Umstidnde bei uns oder bei einem Produzenten/ Lieferanten eintreten. Verldngert sich die
Lieferzeit oder werden wir von unserer Leistungspflicht frei, so kann der Kunde hieraus keine
Schadensersatzanspriiche herleiten. Wir konnen uns auf die genannten Umstdnde nur berufen,
wenn wir den Kunden unverziiglich benachrichtigen.

5. Soweit wir in Verzug geraten, muss der Kunde schriftlich eine angemessene Nachfrist setzen.
Nach fruchtlosem Ablauf kann der Kunde von den jeweiligen Waren bzw. Leistungen
zurlicktreten, die bis zum Ablauf der Nachfrist nicht als versandbereit gemeldet waren bzw.
erbracht wurden. Nur wenn die erbrachten Teillieferungen bzw. -leistungen fiir den Kunden
nicht verwendbar sind, ist er berechtigt, von dem gesamten Vertrag zuriickzutreten.

6. Entsteht dem Kunden aufgrund einer von uns zu vertretenden Verzogerung ein Schaden, so hat
er, sofern er glaubhaft machen kann, dass der Schaden entstanden ist, Anspruch auf eine
Verzugsentschidigung in Hohe von 0,5% fiir jede vollendete Woche des Verzuges, hochstens
jedoch 5% des Warenwertes. Dariiber hinausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen.
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IV. Versand und Gefahreniibergang

1.

2.

—

Fiir beim Kunden aufgestellte oder montierte Gerdte und Einrichtungen, geht die Gefahr
spatestens mit erfolgter Aufstellung oder Montage auf den Kunden tiber.

Paketsendungen sind nur bis zu einem Warenwert von 510 EURO versichert. Uber diesem
Warenwert wird eine zusétzliche Frachtversicherung zu Lasten des Kunden beim Frachtfiihrer
abgeschlossen.

Der Kunde ist bei Wareniibernahme verpflichtet, die Sendung sofort auf duere Beschddigungen
zu priifen. Gegebenenfalls ist dem Frachtfiihrer sofort eine Schadensanzeige zu tibergeben
(HGB § 438). Mit der Unterschriftsleistung auf dem Zustellnachweis erkennt der Kunde den
auftragsgemifen Zustand der Sendung an.

Verpackung, Versandweg und Transportmittel sind unserer Wahl iiberlassen, sofern keine
abweichende Vereinbarung getroffen wird.

Aufstellung, Montage und Geriiteservice

. Vor der Aufstellung oder Montage miissen sich alle fiir die Aufnahme der Arbeiten

erforderlichen Lieferteile vor Ort befinden. Alle, etwa seitens des Kunden zu erbringenden
Vorarbeiten, miissen derart fortgeschritten sein, dass die Aufstellung/Montage unverziiglich
nach Eintreffen des Servicepersonals begonnen und ohne Unterbrechung durchgefiihrt werden
kann. Der Kunde hat vor Aufstellung/Montage Angaben {iber etwa verdeckt gefiihrte Strom-,
Wasser-, Gas- oder dhnlicher Leitungen sowie iiber etwaige Magnetfelder unaufgefordert
schriftlich aufzukldren und entsprechende Unterlagen zur Verfiigung zu stellen. Fiir
ausreichende Versorgungsleitungen und Abfiihrungen hat der Kunde Sorge zu tragen.

Zur Aufstellung/Montage erforderliches Material, Haustechniker und Hilfskréfte hat der Kunde
auf eigene Kosten zur Verfligung zu stellen.

. Verzogert sich die Aufstellung/Montage/Inbetriebnahme oder Reparatur durch Umstidnde, die in

der Verantwortung des Kunde liegen, so hat er die Kosten fiir Wartezeit sowie eventuell
erforderliche Reise- und Ubernachtungskosten zu tragen.

Der Kunde hat auf eigene Kosten durch geeignete organisatorische und rdumliche Ma3nahmen
sicherzustellen, dass unsere Mitarbeiter oder Erfiillungsgehilfen nicht in den Betrieb des
Bestellers eingegliedert werden.

Gegeniiber unseren Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen steht dem Kunde kein Weisungsrecht
zu. Das Weisungsrecht des Kunden im Rahmen von Dienst- oder Werkvertragen kann nur
gegeniiber einem unserer gesetzlichen Vertreter oder einer hierfiir als vertretungsberechtigt
benannten Person ausgelibt werden.

Auf unseren Wunsch hin sind fiir abgrenzbare Leistungsteile, die selbstdndig genutzt werden
konnen, oder fiir Leistungsteile, auf denen weitere Leistungen aufbauen, Teilabnahmen
durchzufiihren, wenn die abzunehmenden Leistungsteile gesondert priifbar sind. Sind alle
Leistungsteile abgenommen, so ist die letzte Teilabnahme zugleich die Endabnahme.

VI. Zahlungsbedingungen und Zuriickbehaltungsrecht

1.
2.

3
4.

Unsere Rechnungen sind 14 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig.
Wechsel und Schecks werden nur nach Vereinbarung und nur erfiillungshalber und unter
Berechnung aller entstehenden Kosten und Spesen entgegengenommen.

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir endgiiltig iiber den Betrag verfiigen konnen.
Bei verspéteter Zahlung hat der Kunde auch ohne Mahnung vom Filligkeitstage an
Verzugszinsen in Hohe von 8 % iiber dem jeweiligen Basiszinssatz zu zahlen.

Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen.
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VII. Eigentumsvorbehalt

1.

2.

Der Verkiufer behélt sich bis zur vollstdndigen Bezahlung aller Anspriiche das Eigentum an
allen gelieferten Waren vor.

Bis zur vollstdndigen Zahlung darf der Kunde die Vorbehaltsware nicht an Dritte verkaufen,
verpfanden oder zur Sicherheit {ibereignen.

VIII. Annullierung und Warenriicklieferung

1.

Annullierungen von Auftragen sind allein nach schriftlicher Einverstandniserklédrung
unsererseits moglich (Aufhebungsvertrag). Bei Abschluss von Authebungsvertrigen und
Warenriicknahme hat der Verkdufer Anspruch auf Geltendmachung bereits bezahlter
Forderungen.

Tritt der Kunde unberechtigt von einem erteilten Auftrag zuriick, konnen wir unbeschadet der
Maoglichkeit, einen hoheren tatsdchlichen Schaden geltend zu machen, 10 Prozent des
Verkaufspreises fiir die durch die Bearbeitung des Auftrages entstandenen Kosten und fiir
entgangenen Gewinn fordern. Dem Kunden ist es gestattet nachzuweisen, dass ein geringerer
oder gar kein Schaden entstanden ist.

. Gewihrleistung
. Der Verkdufer gewdhrleistet, dass die Produkte frei von Fabrikations- und Materialmangeln

sind. Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt 12 Monate. Die Frist beginnt mit der Lieferung.

Fiir Gebrauchtgerite oder -komponenten ist die Gewéhrleistung ausgeschlossen.

Der Kunde hat die Ware unverziiglich nach Erhalt auf Méngel zu untersuchen und uns
offensichtliche Méngel unverziiglich, spétestens 14 Tage nach Eingang der Lieferung, verdeckte
Mingel unverziiglich nach deren Feststellung, anzuzeigen. Die Mingelriige hat schriftlich zu
erfolgen. Unterldsst der Kunde diese Unterrichtung, erléschen seine Gewéhrleistungsrechte
zwel Monate nachdem er den Mangel festgestellt hat. Dies gilt nicht, soweit uns arglistiges
Verhalten nachgewiesen werden kann. Ist der Kunde Kaufmann gilt abweichend von der
vorstehenden Bestimmung die gesetzliche Regelung des § 377 HGB. In diesem Falle hat der
Kunde die Ware unverziiglich nach Ablieferung zu untersuchen und einen etwaigen Mangel
schriftlich anzuzeigen. Unterlédsst der Kunde die Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei
denn, dass es sich um einen, bei der Untersuchung nicht erkennbaren Mangel handelt.
Mingelriigen haben stets schriftlich zu erfolgen.

Bei Auftreten von Méngeln ist die Verwendung oder Benutzung der Ware sofort einzustellen.
Uns ist Gelegenheit zu geben, uns von den Méngeln zu iiberzeugen.

Bei berechtigter, unverziiglicher Méngelriige steht uns ein Wahlrecht zu, die mangelhafte Ware
nachzubessern oder zuriickzunehmen und gegen fehlerfreie Ware auszutauschen. Bei
Fehlschlagen von Nachbesserung und/oder Nachlieferung stehen dem Kunde, seine gesetzlichen
Rechte zu.

Fiir Schiden, die durch falsche Angaben des Kunden, mangelnde Wartung oder Pflege,
instruktionswidrige Bedienung, Verwendung von herstellerfremden Ersatzteilen oder Produkten
entstanden sind, haften wir nicht. Unsere Haftung ist auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit
beschrinkt.

Unsere Haftung ist auf solche Schidden beschrinkt, mit deren Eintritt nach Vertragsabschluss
aufgrund der bei Auftragserteilung bekannten Umsténde verniinftigerweise zu rechnen war. Die
Gewihrleistungsfrist fiir Méngel an der Hard- und Software sowie fiir die von uns vorgenom-
menen Reparaturen und Dienstleistungen betrigt ein Jahr. Eine Haftung fiir normale Abnutzung
ist ausgeschlossen

Der Kunde hat vor Beginn von Reparaturen oder Dienstleistungen durch das ,,Ingenieurbiiro
Pilgrim — JoPi-Computer* fiir eine ordnungsgemafe Datensicherung zu sorgen. Sollte der
Kunde den Auftrag zur Durchfithrung von Sicherungsdienstleistungen erteilen, so hat dieser die
Pflicht, seine Datensicherung auf Konsistenz und ordnungsgeméife Riicksicherung zu
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iiberpriifen. Sollte der Kunde dazu nicht in der Lage sein, so kann er uns beauftragen, diese
Sicherung zu iiberpriifen — dieser Auftrag muss explizit erteilt werden und ist kostenpflichtig.
Gewdihrleistungsanspriiche gegen uns stehen nur dem unmittelbaren Kunden zu und sind nicht
abtretbar.

Jegliche Warenriicklieferungen werden nur angenommen, wenn sie mindestens 4 Tage vorher
avisiert wurden.

X. Haftung

1.

XI.
. Kommt der Kunde mit der Annahme der ordnungsgeméif angebotenen Leistung oder Ware in

Unsere Haftung ist ausgeschlossen, sofern der Schaden nicht von uns durch vorsétzliches oder
grob fahrldssiges Handeln oder schuldhafte Verletzung von Kardinalpflichten verursacht wurde.
Unsere Haftung ist auf solche Schiaden beschriankt, mit deren Eintritt nach Vertragsabschluss
aufgrund der bei Auftragserteilung bekannten Umstinde verniinftigerweise zu rechnen war, sie
entfallt fiir vertragsuntypische, nicht vorhersehbare Schéaden.

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt
von den vorstehenden Haftungsausschliissen und Haftungsbegrenzungen unberiihrt. Unberiihrt
bleibt auch unsere zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und im Falle der
Ubernahme einer Gewihrleistung oder der Zusicherung einer Eigenschaft.

Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch fiir die personliche
Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

Annahmeverzug

Verzug, so sind wir nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten und Schadensersatz in Hohe von 20 Prozent des Rechnungswertes zu verlangen,
und zwar ohne Nachweis der Schadenshdhe. Der Beweis eines hoheren Schadens bleibt uns
unbenommen. Dem Kunden ist in jedem Fall der Nachweis gestattet, dass ein geringerer oder
gar kein Schaden eingetreten ist.

XII. Weitergehende Pflichten

1.
2.

Im Innenverhéltnis stellt uns der Kunde von jeglicher Inanspruchnahme durch Dritte frei.

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Marken-, Produkt- und/oder Unternehmensnamen nur
mit ausdriicklicher Zustimmung des Inhabers zu verwenden und jede Form der Nachahmung,
auch teilweise, zu unterlassen.

Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kunden aus dem mit uns geschlossenen Vertrag
sowie alle sonstigen Nebenabreden, Anderungen oder Ergéinzungen bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit unserer schriftlichen Zustimmung. Dies gilt auch fiir die Authebung des
Schriftformerfordernisses.

XII. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1.

2.

3.

Fiir die Vertragsbeziehung zwischen den Parteien ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland
anzuwenden.

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist der Sitz unseres Unternehmens. Wir sind jedoch berechtigt,
vor dem Gericht zu klagen, das am Sitz des Kunden zustidndig ist.

Sollten einzeln Bestimmungen dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen davon unberiihrt.

Stand: Dezember 2018



